INSTITUTO PERUANO
DE DESARROLLO Y

CERTIFICADO

EL INSTITUTO PERUANO DE DESARROLLO Y FORMACION PROFESIONAL ENTREGA
EL PRESENTE CERTIFICADO A:

BERNARDO CARI QUINTO

POR HABER CULMINADO SATISFACTORIAMENTE EL CURSO DE ESPECIALIZACION DE

INTRODUCCION AL MARKETING DIGITAL

DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS EN LA GESTION DE LA CAPACITACION EN EL SECTOR PUBLICO, ESTABLECIDOS EN
LA RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 141-2016-SERVIR-PE, DESARROLLADO DESDE EL 09 DE FEBRERO DEL
2024 AL 25 DE MARZO DEL 2024, CON UNA DURACION DE 120 HORAS ACADEMICAS.

LENNY D. LOPEZ REVEROL
GERENTE GENERAL




MODULOS DE ESTUDIO

INTRODUCCION
A - PRESENTACION
MODULO 1 - QUE ES EL MARKETING
- SISTEMA DE MARKETING MODERNO

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

A - CONEXION CON LOS CONSUMIDORES
MODULO 2 - JERARQUIA DE NECESIDADES MASLOW
- PROCESO DE DECISION DE COMPRA

COUSTOMER RELATINSHIP MANAGERMENTS

MODULO 3 |-QUEESELCRM
-QUE ES EL CJM

COMUNICACION, PUBLICIDAD Y PROMOCION
A - COMUNICACIONES Y MEDIOS

MODULO 4 - MIX DE COMUNICACIONES

- PROMOCION DE VENTAS RRPP

LIMA, 25 DE MARZO DEL 2024

REGISTRO: 00180

DURACION 120 HORAS
FECHA 09-02-2024 AL 25-03-2024
NOTA 20

INSTITUTO PERUANO DE DESARROLLO Y FORMACION PROFESIONAL
INSCRITO EN LA ZONA REGISTRAL N° IX SEDE LIMA PARTIDA 14503550
RUC: 20606309547
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